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MaiAgent 自助服務入口 使用指南 
使用學校信箱，自行申請 MaiAgent 臨時額度。 

步驟 1 
開啟自助服務入口 

開啟由學校／機構提供的自助服務網址。 
 

 

步驟 2 
輸入學校電子郵件 

系統會檢查該電子郵件地址的網域是否符合學校規定，並確認此帳號是否已經存在。 
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📍 接下來呢？ 

若這個信箱還沒申請過帳號 → 請繼續完成步驟 3-5（信箱驗證、設定密碼）；若已經有帳號 → 系統

會自動跳過註冊，直接進入步驟 5 額度開通。 
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步驟 3 
信箱驗證（若有開啟） 

若機構已開啟「6 碼驗證」，系統會寄送一組 6 碼驗證碼到你剛輸入的學校信箱。請至信箱收信，並

在頁面上輸入驗證碼；驗證成功後才會進入下一步。 
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💡 沒看到這個畫面？ 

代表機構未開啟此驗證，系統會直接跳過此步驟，進入下一步的註冊畫面。 
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步驟 4 
帳號不存在 → 設定密碼註冊 

若此信箱尚未建立過帳號，系統會請你設定密碼以完成註冊。 
 

 
 

密碼需符合右側顯示的規則（至少 8 碼，並包含大寫字母、小寫字母、數字與特殊字元），符合的項

目會即時打勾。 
 

 
 

填寫完成後，點擊「建立帳號並申請額度」。  
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步驟 5 
額度開通 

帳號建立成功後，系統會立即發放額度，並顯示可用點數與到期時間。 
 

 

 

✅ 前往登入 

額度開通後會出現「前往登入」按鈕，點擊後會導向 MaiAgent 平台登入頁面，即可使用剛才的學校

電子郵件與密碼登入。 
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🔁 若帳號已存在 
若輸入的電子郵件已經有帳號，系統會略過註冊步驟，直接發放額度並顯示到期時間，同樣會出現

「前往登入」按鈕可直接前往登入頁面。 
 

 

 

步驟 6 
登入 MaiAgent 開始使用 

點擊「前往登入」後，會導向 MaiAgent 平台的登入頁面。請使用剛才申請額度時所用的學校電子郵

件與密碼登入，即可開始使用 MaiAgent 服務。 
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疑難排解 

若看到「無法使用」的畫面 
部分機構會限制自助服務入口只能在特定網路環境下使用（例如館內網路）。若你開啟頁面時看到類

似下方的提示，而不是正常的申請表單，代表目前所在的網路不在允許使用的範圍內： 
 

 

 

📌 怎麼辦？ 

請確認是否已連上機構指定的網路（例如館內 Wi-Fi），或改到允許使用的地點再試一次；若仍無法

使用，請洽詢圖書館／機構負責單位確認可使用地點與時間。 
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